WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ B.T. “ BYDGOSTIA “

1. Niniejsze WARUNKI UCZESTNICTWA wraz z zalaczona oferta stanowia integralng czgs¢
Umowy o udziatl w imprezie turystyczne;.

2. Zawarcie Umowy polega na podpisaniu przez Uczestnika i Biuro Turystyczne “ BYDGOSTIA «

UMOWY - ZGLOSZENIA oraz wniesienie przedptaty w wysokos$ci 30 % . Na 30 dni przed impreza
Uczestnik optaca pozostala kwote. Jezeli klient zapisuje si¢ na 30 dni lub krocej przed impreza, wplaca pelna
kwote kosztow imprezy.

3. Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujaca Umoweg oraz inne osoby objete zgloszeniem.

4. Uczestnik zobowiazany jest dostarczy¢ dokumenty niezb¢dne do wyjazdu : wazny paszport, wnioski wizowe
1tp.

5. W przypadkach koniecznych B.T. ““ Bydgostia “ zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw Umowy : terminu
lub programu oraz ma obowiazek zawiadomic¢ o tym Klienta na pi$mie.

Uczestnik powinien powiadomi¢ B.T. “ Bydgostia “ o akceptacji nowych warunkéw lub rezygnacji w ciagu 3

dni od dnia otrzymania zawiadomienia.

Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona , chyba ze umowa wyraznie przewiduje mozliwos¢

podwyzszenia ceny, a organizator turystyki udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej z
nastgpujacych

okolicznosci :

— wzrostu kosztow transportu,

— wzrostu cet, podatkéw lub optat niezaleznych za takie ustugi jak optaty lotniskowe, portowe

- wzrostu kurséw walut

— w okresie 15 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona

6. B. T. “ Bydgostia “ ma prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych : klgski zywiotowe -
lawiny, powodzie, dzialania wojenne, epidemie, decyzje wladz panstwowych i innych instytucji.

7. B.T. “Bydgostia “ ma prawo odwotania imprezy lub ustugi turystycznej z powodu niewystarczajacej ilosci
zgloszen w terminie nie krotszym niz do 7 dni przed planowanym rozpoczgciem imprezy.

8. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta nastepuja zmiany programu w trakcie trwania imprezy,

BT “ Bydgostia ““ zobowiazane jest do zorganizowania $wiadczen zastgpczych . W przypadku braku takich
mozliwosci Uczestnikowi przystuguje zwrot wartosci niezrealizowanych swiadczen.

9. Rezygnacja z udziatu w imprezie moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnej 1 musi zawiera¢ date jej
zgloszenia w BT ““ Bydgostia .

10.BT “ Bydgostia “ zwraca calg wptatg za udzial w imprezie w wypadku :

a) odwotania imprezy z przyczyn wymienionych w pkt. 6 i w pkt. 7.

b) zgloszonej przez Klienta rezygnacji z udziatu w imprezie po poinformowaniu go przez BT *“ Bydgostia “
0 zmianie warunkoéw umowy, jednakze w razie zmian ceny — tylko w wypadku, gdy podwyzka
przekroczy 15 % ceny.

11.Klientowi nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktoérych nie wykorzystal w trakcie trwania imprezy,

z przyczyn lezacych po jego stronie..

12. W przypadku przerwania podrozy lub pobytu z przyczyn lezacych po stronie Klienta rownowartos¢
niewykorzystanych §wiadczen nie bedzie refundowana - takze w wypadku , jesli wladze graniczne
poszczegdlnych krajow nie wydadza zezwolenia na wjazd do ich krajéw z powodow sobie wiadomych.

13.Jezeli Klient rezygnuje z udzialu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, BT “ Bydgostia “ potraca :

a) oplate rezerwacyjna przy rezygnacji do 33 dnia przed impreza / z wyjatkiem pkt. 9 / w wysokosci
50zt
b) 25 % ceny przy rezygnacji migdzy 32 a 16 dniem przed impreza
¢) 50 % ceny przy rezygnacji migdzy 15 a 4 dniem przed impreza
d) 100 % ceny przy rezygnacji krotszej niz 4 dni .
W przypadku imprez lotniczych i wizowych przy rezygnacji Klientowi potraca sig :
a) oplatg rezerwacyjna przy rezygnacji do 46 dnia przed impreza / z wyjatkiem pkt. 9 / w wysokosci 50 zt
b) 25 % ceny przy rezygnacji migdzy 45 a 32 dniem od imprezy
¢) 50 % ceny przy rezygnacji migdzy 31 a 16 dniem do imprezy
d) 100 % ceny przy rezygnacji krotszej niz 15 dni.

14.Zwrotu dokonuje BT “ Bydgostia ““, a od zwracanych kwot nie przyshuguja odsetki.

15.Reklamacje Klienta przyjmowane sa przez BT “ Bydgostia ““ do 7. dni od zakonczenia imprezy / tylko w
formie pisemnej /, a BT “Bydgostia” ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 dni od daty jej
otrzymania.

16.BT “ Bydgostia “ nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody 1 straty powstate w wyniku dziatania sity wyzsze;j.

17.Klienci odpowiadaja za szkody powstate z ich winy. Klient powinien pokry¢ straty powstate z tego tytutu w
miejscu wyrzadzenia szkody .

18.Klienci zobowiazani sa do przestrzegania regulaminéw i innych przepiséw obowiazujacych w miejscach
pobytu oraz polskich i zagranicznych przepisow celno — dewizowych.

19. W przypadku, kiedy cena imprezy nie obejmuje ubezpieczenia zaleca si¢ Klientowi zawarcie umowy
ubezpieczenia we wlasnym zakresie.

Data i podpis osoby zawierajacej umowe



